
Altre info disponibili sul sito
http://store.aproformazione.it

DURATA: 20 ore

CERTIFICAZIONE FINALE:
Attestato di frequenza

DESTINATARI E REQUISITI:
Tutti gli interessati

CALENDARIO E ORARIO:
Da settembre 2018
Orario:  pomeridiano o serale
‐ Su http://store.aproformazione.it
‐ Chiamando 0173.284.922

POSTI DISPONIBILI:
Max 16 posti

COSTO:
€. 280,00 iva esente

SEDE DI SVOLGIMENTO:
Canelli – via dei Prati, 16

ALTRE INFORMAZIONI
Lezione partecipata, Studio di casi, 
Autocasi

OBIETTIVI:
Adottare strategie comunicative e relazionali utili alla gestione dei
conflitti che spesso nascono all’interno del gruppo

ARGOMENTI:
Sviluppare capacità relazionali: Gli stili comunicativi, Tecniche di
comunicazione assertiva, Tecnica dell’”Io”
Analizzare e affrontare i conflitti: Definizione di conflitto, Evoluzione
del conflitto, Strategie risolutive del conflitto
Focus: Impostare una didattica propositiva: Il patto formativo,
Didattica attiva, Feedback positivi, Tecnica del Circle time



‐ di partecipare al corso «Competenze relazionali e gestione dei conflitti» a.f. 2018/2019 e di
essere informato sulle successive edizioni, al prezzo di

 €. 280,00 ( I.V.A. esente )

di scegliere la seguente modalità di pagamento usando come causale:

(codice corso + nome del corso) aggiungendo nome e cognome




